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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap 
turnover intention dengan stres kerja sebagai variabel intervening pada perawat di RSU 
Wisata UIT Makassar. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, populasi 
penelitian berjumlah 37 perawat dari RSU WISATA UIT Makassar, dan jumlah sampel sama 
dengan jumlah populasi. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dengan skala Likert. 
Uji validitas dan reliabilitas serta uji hipotesis menggunakan software SmartPLS 3.0. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan 
terhadap turnover intention dan stress kerja. 
 

Kata kunci: beban kerja, turnover intention, stress kerja, manajemen sumber daya 
manusia  

 

PENDAHULUAN  

Se$ktor ke$se$hatan me$nghadapi tantangan be$sar untuk me$me$nuhi 
ke$butuhan pe$layanan ke$se$hatan yang se$makin komple$ks dan me$ningkat di 
se$luruh dunia.  Te$naga me$dis, te$rutama pe$rawat, me$nghadapi be$ban ke$rja yang 
me$ningkat se$bagai akibat dari pe$ningkatan jumlah pasie$n dan tuntutan te$rhadap 
kualitas pe$layanan. Be$ban ke$rja be$rle$bih ini be$rdampak pada kualitas pe$layanan 
se$rta kondisi psikologis te$naga me$dis, yang re$ntan te$rhadap stre$s ke$rja.Jae$lani 
(2021) me$nyatakan bahwa turnove$r inte$ntion me$rupakan ke$inginan karyawan 
untuk be$rpindah, akan te$tapi be$lum sampai ke$tahap re$alisasi untuk pindak 
ke$te$mpat ke$rja lainnya. 

Te$naga ke$se$hatan yang me$ngalami stre$s le$bih ce$nde$rung me$lakukan 
turnove$r atau ke$luar dari pe$ke$rjaan se$bagai akibat dari te$kanan ke$rja yang 
be$rke$lanjutan. Masalah ini be$rdampak ne$gatif pada institusi ke$se$hatan kare$na 
me$nurunkan kualitas layanan se$cara ke$se$luruhan dan me$ningkatkan biaya untuk 
me$re$krut dan me$latih karyawan baru. Fe$nome$na yang te$rjadi di RSU Wisata 
Unive$rsitas Indone$sia Timur Makassar, pe$rawat me$nghadapi tantangan yang 
signifikan kare$na ke$te$rbatasan te$naga ke$rja, pe$ningkatan jumlah pasie$n, dan 
te$kanan administrasi.  Kondisi ini me $ningkatkan stre$s ke$rja, yang me$nye$babkan 
turnove$r inte$ntion pe$rawat me$ningkat. Turnove$r inte$ntion yang tinggi dapat 
me$mbahayakan ke$be$rlangsungan pe$layanan dan ke$stabilan sumbe$r daya manusia 
rumah sakit. Be$rdasarkan latar be$lakang te$rse$but, pe$ne$litian ini be$rtujuan untuk 
me$nge$tahui pe$ngaruh Be$ban ke$rja te$rhadap turnove$r inte$ntion de$ngan stre$s 
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ke$rja se$bagai variabe$l inte$rve$ning pada pe$rawat di RSU Wisata Uit Makassar. 
 

TINJAUAN PUSTAKA  

Beban Kerja 

Me$nurut Hasibuan (2017) me$maparkan bahwa be$ban ke$rja adalah be$ban 
ke$rja yang be$rle$bihan, te$kanan dan sikap pimpinan yang kurang adil dan wajar, 
waktu dan pe$ralatan ke$rja yang kurang me$madai, konflik antara pribadi de $ngan 
pimpinan atau ke$lompok ke$rja, balas jasa yang te$rlalu re$ndah, dan masalah 
ke$luarga.Indikator be$ban ke$rja antara lain se$bagai be$rikut : 

 
a. Jam ke$rja e$fe$ktif 
b. Je$nis pe$ke$rjaan yang dibe$rikan 
c. Tujuan yang harus dicapai 
d. Ke$adaan te$mpat ke$rja 

 
Turnove$r Inte$ntion  
Yang dkk (2020), me$nyatakan turnove$r inte$ntion adalah ke$mungkinan se$se$orang 
untuk me$ninggalkan pe$ke$rjaannya dalam jangka waktu te$rte$ntu yang dianggap 
se$bagai pe$ndahulu langsung dari pe$rilaku ke$luar aktual. Indikator turnove$r 
inte$ntion adalah se$bagai be$rikut: 
 

a. Be$rpikir untuk be$rhe$nti  
b. Me$miliki ke$inginan untuk me$ncari alte$rnatif  
c. Komitme$n untuk be$rhe$nti 

 
Stre$s Ke$rja 

Robbins dan Judge$ (2019)  me$nyatakan stre$s ke$rja me$rupakan kondisi 
dinamik yang te$rjadi pada individu dalam me$ngalami se$buah harapan, hambatan 
atau de$sakan dan te$rkait de$ngan se$suatu yang diinginkan se$rta dipe$rse$psikan 
me$njadi se$suatu yang be$lum pasti te$tapi be$rmakna. 

 
Indikator stre$s ke$rja antara lain se$bagai be$rikut: 

a. Ge$jala psikologis  
b. Ge$jala pe$rilaku  
c. Ge$jala fisiologis 

 
 
METODE 

Jenis Pe$ne$litian 
Pe$ne$litian ini me$nggunakan pe$nde$katan kuantitatif, pe$ne$litian 

kuantitaf adalah pe$ne$litian yang be$rtujuan untuk me$nge$tahui pe$ngaruh 
antara dua variabe$l atau le$bih. Me$nurut Sugiyono (2017) adalah “Me $tode$ 
pe$ne$litian kuantitatif dapat diartikan se $bagai me$tode$ pe$ne$litian yang 
be$rlandaskan pada filsafat positivisme $, digunakan untuk me$ne$liti pada populasi 
atau sampe$l te$rte$ntu, pe$ngumpulan data me$nggunakan instrume$n pe$ne$litian, 
analisis data be$rsifat kuantitatif/statistik, de$ngan tujuan untuk me$nguji hipote$sis 
yang te$lah dite$tapkan”. 
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Populasi dan Sampel 

Populasi Me$nurut Sugiyono (2022), Populasi adalah wilayah ge$ne$re$lasi 
yang te$rdiri atas obje$k/subje$k yang me$mpunyai kuantitas dan karakte$ristik 
te$rte$ntu yang di te$tapkan ole$h pe$ne$liti untuk di pe$lajari dan ke$mudian 
ditarik ke$simpulannya. Populasi dalam pe$ne$litian ini be$rjumlah 37 pe$rawat 
RSU WISATA UIT Makassar. 

Me$nurut sugiyono (2022) Sampe$l adalah bagian dari unit jumlah dan 
karakte$ristik yang dimiliki ole$h populasi te$rse$but.  Pe$ne$ntuan sampe$l 
be$rtujuan untuk me$ngadakan pe$naksiran, pe$ramalan dan pe$ngujian hipote$sa 
yang te$lah dirumuskan. Adapun sampe$l dalam pe$ne$litian ini yaitu se$luruh 
jumlah populasi.  

 
Te$knik Pe$ngumpulan Data 

Te$knik pe$ngumpulan data yang digunakan dalam pe$ne$litan ini adalah 
se$bagai be$rikut: 
 

a. Obse$rvasi: Obse$rvasi adalah me$tode$ atau cara-cara yang me$nganalisis 
dan me$ngadakan pe$ncatatan se$cara siste$matis me$nge$nai tingkah laku 
de$ngan me$lihat atau me$ngamati individu atau ke$lompok se$cara 
langsung. 

b. Kue$sione$r: Te$knik pe$ngumpulan data de$ngan me$nye$barkan daftar 
pe$rtanyaan- pe$rtanyaan ke$pada kue$sione$r de$ngan cara me$milih 
alte$rnatif jawaban te$rse$dia. 

c. Dokume$ntasi: Dokume$ntasi adalah suatu be$ntuk ke$giatan atau prose$s 
me$nye$diakan be$rbagai bukti yang akurat be$rdasarkan pe$ncatatan dari 
be$rbagai sumbe$r. 

 
Uji Instrume$n Pe$ne$litian 

Uji instrume$n pe$ne$litian me$rupakan alat yang digunakan dalam 
pe$ne$litian. Yaitu alat yang digunakan unntuk me$ngukur fe$nome$na (variabe$l) 
yang diamati. Instrume$n pe$ne$litian harus me$me$nuhi krite$ria valid dan 
re$liable$. Uji instrume$n pe$ne$litian dilakukan untuk me$lakukan uji validasi dan 
re$liabilitas pada ite$m-ite$m pe$rtanyaan.  

 
a. Uji Validitas: Uji validitas adalah uji yang dilakukan untuk me $mastikan 

ke$mampuan se$buah skala untuk me$ngukur konse$p yang dimaksudkan. 
De$ngan kata lain uji validitas digunakan untuk me$ngukur sah atau valid 
tidaknya suatu kue$sione$r. Pe$ngujian pada kue$sione$r dapat dikatakan 
valid jika nilai loading faktornya le$bih be$sar dari >0,7. Hasil loading 
faktor untuk be$ban ke$rja (X), stre$s ke$rja (Z), dan turnove$r inte$ntion(Y) 
dapat dilihat pada tabe$l be$rikut: 
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Tabel 1 Hasil Uji Validitas 
 

Variabel Beban 
Kerja 

Stres 
Kerja 

Turnover 
Intention 

Ket. 

X.1 0.862   Valid 

X.2 0.874   Valid 

X.3 0.862   Valid 

X.4 0.777   Valid 

X.5 0.803   Valid 

X.6 0.871   Valid 

X.7 0.806   Valid 

X.8 0.767   Valid 

X.9 0.764   Valid 

X.10 0.737   Valid 

Z.1  0.793  Valid 

Z.2  0.844  Valid 

Z.3  0.756  Valid 

Z.4  0.863  Valid 

Z.5  0.810  Valid 

Z.6  0.859  Valid 

Y.1   0.833 Valid 

Y.2   0.846 Valid 

Y.3   0.836 Valid 

Y.4   0.887 Valid 

Y.5   0.822 Valid 

Y.6   0.824 Valid 

Sumbe$r: SE$M-PLS.3.0 2025 

Be$rdasarkan pe$maparan hasil diatas disimpulkan bahwa se $luruh instrume$n 
pe$rtanyaan yang te$lah digunakan pe$ne$liti dari be$ban ke$rja (X), stre$s ke$rja (Z), 
dan turnove$r inte$ntion (Y) se$luruhnya dapat dikatakan valid. Dikare $nakan nilai 
loading faktor masing-masing variabe$l le$bih be$sar dari >0,7 se$hingga pe$ngujian 
ini mampu me$ngungkapkan be$ban ke$rja, stre$s ke$rja dan turnove$r inte$ntion pada 
RSU Wisata UIT Makassar. 

 
a. Uji Re$liabilitas 

Re$liabilitas adalah inde$ks yang me$nunjukkan se$jauh mana suatu alat 
ukur dapat dipe$rcaya atau diandalkan. Uji re$liabilitas be$rtujuan untuk 
me$ngukur konsiste$n tidaknya jawaban se$se$orang te$rhadap ite$m-ite$m 
pe$rtanyaan didalam kuisione$r. Re$liabilitas yang baik biasanya ditunjukkan 
ole$h alfa Cronbach ≥ 0,7 dan re$liabilitas komposit ≥ 0,7. Be$rikut hasil uji-
nya: 
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Tabel 2 Cronbach Alfa &Composite Reliabilitas 
 

 
  

 

 

Sumbe$r: SE$M-PLS.3.0 2025 

Be$rdasarkan data diatas dapat dilihat bahawa nilai cronbach alfa, dan 
re$abilitas kompositnya le$bih be$sar dari >0,7 pada se$tiap variabe$lnya se$hingga 
dapat me$me$nuhi syarat dan dapat dikatakan re$liabe$l.  

 
III. HASIL DAN PEMBAHASAN  
 
a. Hasil Penelitian  
1. Koe$fisie$n jalur ( path coe$fficie$n) 

Uji ini be$rtujuan untuk me$nge$tahui pe$ngaruh satu variabe$l late$n te$rhadap 
variabe$l late$n lainnya. Be$rikut hasil uji koe$visie$n jalur dalam be$ntuk tabe$l: 

 
Tabel 3 Path Coefficien 

 

 Sumbe$r: SE$M-PLS.3.0 2025 

 Pe$ngujian data  pada koe$fisie$n jalur diatas te$lah me$ndapatkan nilai yaitu 
Stre$s ke$rja (Z) -0,157, te$rdapat pe$ngaruh ne$gatif antara be$ban ke$rja te$rhadap 
stre$s ke$rja yang artinya jika be$ban ke$rja me$ningkat maka stre$s ke$rja 
ce$nde$rung me$nurun. Be$ban ke$rja te$rhadap turnove$r inte$ntion nilai -0,177 
Juga me$nunjukkan e$fe$k ne$gatif, kare$na pe$ningkatan be$ban ke$rja dapat 
be$rkore$lasi de$ngan ke$inginan untuk me$ninggalkan pe$ke$rjaan. Se$lanjutnya, 
stre$s ke$rja te$rhadap turove$r inte$ntion de$ngan nilai 0,624 Te$rdapat pe$ngaruh 
positif yang kuat, me$nunjukkan se$makin tinggi stre$s ke$rja, se$makin be$sar 
ke$mungkinan individu me$miliki niat untuk ke$luar dari pe$ke$rjaan. 

 
2. R2 Square$ 
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Pe$ngujian ini dipe$rgunakan untuk me$nguji ukuran proporsi variasi variabe $l 
yang dipe$ngaruhi (e$ndoge$n) yang dapat dije$laskan ole$h variabe$l yang 
me$mpe$ngaruhinya (e$ksoge$n). Hasil uji dapat dipaparkan dalam be $ntuk 
diagram dan tabe$l be$rikut: 

 

 
 Sumbe$r: SE$M-PLS.3.0 2025 

Gambar 4.2 Diaggram R Square 
 

Tabel 4 R square 
 

 
Sumbe$r: SE$M-PLS.3.0 2025 

 
 Hasil dari R square$ jalur I=0,028. Ini me$nunjukkan bahwa be$ban ke$rja (X) 
dalam me$nje$laskan stre$s ke$rja (Z) hanya dapat me$nje$laskan hanya 2,8%. Nilai 
yang re$ndah ini me$nunjukkan bahwa hubungan antara variabe$l inde$pe$nde$n X 
dan stre$s ke$rja (Z) ke$cil atau tidak signifikan. 
 R square$ jalur II=0,457. Artinya ke$mampuan be$ban ke$rja (X) me$lalui stre$s 
ke$rja (Z) dalam me$nje$laskan turnove$r inte$ntion (Y) se$be$sar 45,7%. Nilai yang 
le$bih be$sar dari pada stre$s ke$rja, me$nunjukkan hubungan yang cukup signifikan 
antara variabe$l be$ban ke$rja (X) dan turnove$r inte$ntion (Y). 

 
3. F2 square$  

  Pe$ngujian F2 e$ffe$ct size$ (F-Square$) be$rtujuan untuk ukuran yang digunakan 
untuk me$nilai dampak re$latif dari variabe$l be$ban ke$rja (X) te$rhadap turnove$r 
inte$ntion (Y). Hasil pe$ngujian dapat dilihat pada tabe$l be$rikut: 
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Tabel 5 F-square 

 
Sumbe$r : SE$M-PLS.3.0 2025 
 

 Be$rdasarkan tabe$l diatas dapat disimpulkan bahwa Be$ban ke$rja (X) 
te$rhadap Stre$s ke$rja (Z) nilai 0,029 ini te$rmasuk nilai yang le$mah. Be$ban ke$rja 
(X) te$rhadap turnove$r inte$ntion (Y) se$be$sar 0,056 dimana nilai ini me$nunjukka 
pe$ngaruh yang ke$cil. Stre$s ke$rja (Z) te$rhadap turnove$r inte$nton (Y) se$be$sar 
0,696 nilai ini me$nunjukkan hubungan yang kuat antara stre $s ke$rja (Z) dan 
turnove$r inte$nton (Y). 

 
4. Uji hipote$sis  

 Untuk me$nge$tahui apakah ada pe$ngaruh yang signifikan antara variabe$l 
inde$pe$nde$n dan variabe$l de$pe$nde$n, pe$ngujian hipote$sis ini dise$but 
bootstrapping. Ini dilakukan de$ngan me$nggunakan path coe$fficie$nt yang  
me$nunjukkan koe$sisie$n parame$te$r se$rta nilai t-statistik yang signifikan. 
Signifikasi parame$te$r akan me$mbe$rikan informasi pe$nting te$ntang hubungan 
variabe$l pe$ne$litan. Batas Pe$nolakan, dan hipote$sis yang diajukan dite$rima, 
de$ngan probalitas 0.05. 

 
Tabel 7 path coefficints 

 
Sumbe$r: SE$M-PLS.3.0 2025 
 
 

Tabel 8 Special inderect effects 
 

 
Sumbe$r: SE$M-PLS.3.0 2025 

 
Be$rdasarkan tabe$l diatas dapat disimpulkan hasil pe$ngujian hipote$sis 

de$ngan bootstraping dari hasil analisis PLS Dari hasil uji, dike $tahui koe$fisie$n jalur 
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se$be$sar -0,177 dan nilai P-value$ yang me$mbe$ntuk pe$ngaruh be$be$n ke$rja 
te$rhadap turnove$r inte$ntion adalah se$be$sar 0,227 ditambah de$ngan nilai T-
statistik positif 1,209, de$ngan hasil P-value$ >0,05 dan T-statistik <1,96. Koe$fisie$n 
jalur se$be$sar -0,167dan nilai P-value$ yang me$mbe$ntuk pe$ngaruh be$be$n ke$rja 
te$rhadap stre$s ke$rja adalah se$be$sar 0,614 ditambah de$ngan nilai T-statistik 
positif 0,504, de$ngan hasil P-value$ >0,05 dan T-statistik <1,96. Koe$fisie$n jalur 
se$be$sar 0,624 dan nilai P-value$ yang me$mbe$ntuk pe$ngaruh stre$s ke$rja te$rhadap 
turnove$r inte$ntion adalah se$be$sar 0,000 ditambah de$ngan nilai T-statistik positif 
6,414, de$ngan hasil P-value$ <0,05 dan T-statistik >1,96. Koe$fisie$n jalur se$be$sar -
0,104 dan nilai P-value$ yang me$mbe$ntuk pe$ngaruh stre$s ke$rja te$rhadap turnove$r 
inte$ntion adalah se$be$sar 0,641 ditambah de$ngan nilai T-statistik positif 0,476, 
de$ngan hasil P-value$ >0,05 dan T-statistik <1,96. 

 
PEMBAHASAN  

H1: Beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 
intention pada perawat di RSU Wisata Universitas Indonesia Timur Makassar. 
Hasil pe$ngujian statistik te$rhadap hipote$sis 1 dike$tahui koe$fisie$n jalur se$be$sar -
0,177 dan nilai P-value$ yang me$mbe$ntuk pe$ngaruh be$be$n ke$rja te$rhadap 
turnove$r inte$ntion adalah se$be$sar 0,227 ditambah de$ngan nilai T-statistik positif 
1,209, de$ngan hasil P-value$ >0,05 dan T-statistik <1,96. Maka dapat dinayatakan 
hipote$sis 1 ditolak. Hasil analisis me$nunjukkan bahwa be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh 
ne$gatif te$rhadap turnove$r inte$ntion. Artinya se$makin re$ndah be$ban ke$rja maka 
se$makin re$ndah pula turnove$r inte$ntion. 
 
H2: Beban kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap stres kerja 
pada perawat di RSU Wisata Universitas Indonesia Timur Makassar. Hasil uji 
statistik hipote$sis 2 dike$tahui dike$tahui koe$fisie$n jalur se$be$sar -0,167dan nilai P-
value$ yang me$mbe$ntuk pe$ngaruh be$be$n ke$rja te$rhadap stre$s ke$rja adalah 
se$be$sar 0,614 ditambah de$ngan nilai T-statistik positif 0,504, de$ngan hasil P-
value$ >0,05 dan T-statistik <1,96. Maka dapat dikatakan bahwa hipote $sis 2 
ditolak. Hasil analisis me$nunjukkan bahwa be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh ne$gatif dan 
tidak signifikan te$rhadap stre$s ke$rja. Artinya se$makin re$ndah be$ban ke$rja maka 
se$makin re$ndah pula stre$s ke$rja. Me$nge$nai hal te$rse$but artinya se$makin re$ndah 
be$ban ke$rja maka se$cara tidak langsung  akan me$mbuat stre$s ke$rja me$nurun. 
 
H3: Stres kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap turnover 
intention pada perawat di RSU Wisata Universitas Indonesia Timur Makassar. 
Hasil uji statistik hipote$sis 3, dike$tahui koe$fisie$n jalur se$be$sar 0,624 dan nilai P-
value$ yang me$mbe$ntuk pe$ngaruh stre$s ke$rja te$rhadap turnove$r inte$ntion adalah 
se$be$sar 0,000 ditambah de$ngan nilai T-statistik positif 6,414, de$ngan hasil P-
value$ <0,05 dan T-statistik >1,96. Dari hasil te$rse$but dapat dinyatakan bahwa 
hipote$sis 3 dite$rima. Hasil analisis me$nunjukkan bahwa stre$s ke$rja be$rpe$ngaruh 
positif dan signifikan te$rhadap turnove$r inte$ntion. Artinya se$makin tinngi stre$s 
ke$rja maka se$makin tinggi pula turnove$r inte$ntion. 
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H4: Stres kerja berperan sebagai variabel intervening yang memperkuat 
hubungan antara beban kerja dan turnover intention pada perawat di RSU 
Wisata Universitas Indonesia Timur Makassar. Hasil uji ststistik pada hipote$sis 4 
dike$tahui koe$fisie$n jalur se$be$sar -0,104 dan nilai P-value$ yang me$mbe$ntuk 
pe$ngaruh stre$s ke$rja te$rhadap turnove$r inte$ntion adalah se$be$sar 0,641 ditambah 
de$ngan nilai T-statistik positif 0,476, de$ngan hasil P-value$ >0,05 dan T-statistik 
<1,96. Dari hasil te$rse$but dapat dinyatakan bahwa hipote$sis 4 ditolak. Hasil 
analisis me$nunjukkan bahwa stre$s ke$rja tidak mampu be$rpe$ran se$bagai ve$riave$l 
inte$rve$ning yang me$mpe$rkuat hubungan antara be$ban ke$rja dan turnove$r 
inte$ntion be$rpe$ngaruh ne$gatif dan tidak signifikan. Artinya stre$s ke$rja tidak 
mampu be$rpe$ran se$bagai variabe$l inte$rve$ning. Walaupun se$cara te$oritis stre$s 
ke$rja dapat me$njadi faktor pe$nghubung antara be$ban ke$rja dan turnove$r 
inte$ntion. 

 
IV. KESIMPULAN DAN SARAN  
a. Kesimpulan 

Be$rdasarkan hasil analisis dan pe $mbahasan yang te$lah dipaparkan pada bab 
se$be$lumnya, maka dapat diambil ke$simpulan se$bagai be$rikut: 
1. Be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh ne$gatif te$rhadap turnove$r inte$ntion. Artinya 

se$makin re$ndah be$ban ke$rja maka se$makin re$ndah pula turnove$r inte$ntion 
pe$rawat RSU Wisata Unive$rsitas Indone$sia Timur Makassar. 

2. Be$ban ke$rja be$rpe$ngaruh ne$gatif dan tidak signifikan te$rhadap stre$s ke$rja. 
Artinya se$makin re$ndah be$ban ke$rja maka se$makin re$ndah pula stre$s ke$rja 
pe$rawat RSU Wisata Unive$rsitas Indone$sia Timur Makassar. 

3. Stre$s ke$rja be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap turnove$r inte$ntion. 
Artinya se$makin tinngi stre$s ke$rja maka se$makin tinggi pula turnove$r inte$ntion 
pe$rawat RSU Wisata Unive$rsitas Indone$sia Timur Makassar. 

4. Stre$s ke$rja te$rhadap turnove$r inte$ntion be$rpe$ngaruh ne$gatif dan tidak 
signifikan. Artinya stre$s ke$rja tidak mampu be$rpe$ran se$bagai variabe$l 
inte$rve$ning. Walaupun se$cara te$oritis stre$s ke$rja dapat me$njadi faktor 
pe$nghubung antara be$ban ke$rja dan turnove$r inte$ntion pe$rawat RSU Wisata 
Unive$rsitas Indone$sia Timur Makassar. 

b. Saran 
Be$rdasarkan ke$simpulan hasil analisis data diatas maka diajukan be $be$rapa 

saran bagi instansi dan pe$ne$liti se$lanjutnya se$bagai be$rikut: 
1. Bagi Rsu Wisata Unive$rsitas Indone$sia Timur Makassar 

Pe$ne$liti me$nyarankan agar manaje$me$n Rsu Wisata Unive$rsitas 
Indone$sia Timur Makassar le$bih me$mpe$rhatikan kompone$n pe$nye$bab stre$s 
ke$rja yang dialami ole$h te$naga ke$se$hatan, khususnya pe$rawat. Saran ini 
didasarkan pada hasil analisis statistik hipote $sis 3, yang me$nunjukkan bahwa 
stre$s ke$rja be$rpe$ngaruh positif dan signifikan te$rhadap turnove$r inte$ntion. 
Bahwa stre$s ke$rja yang tidak dike$lola de$ngan baik dapat me$nye$babkan 
pe$rawat be$rhe$nti be$ke$rja. Akibatnya, hal-hal be$rikut dapat dilakukan untuk 
me$nce$gah dan me$mpe$rbaikinya: 

a. Memberikan dukungan organisasi yang lebih baik, termasuk kebijakan 
manajemen yang responsif terhadap keluhan kerja. 

https://dailymakassar.id/ejournal/index.php/embun/
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b. Menyediakan layanan konseling atau kesehatan mental untuk karyawan 
secara teratur. 

c. Membuat jadwal kerja yang lebih fleksibel dan adil sehingga tidak 
terlalu lelah. 

d. Memberikan insentif dan peningkatan kesejahteraan sebagai 
penghargaan atas pekerjaan yang keras. 

e. Membantu tim kerja bekerja sama dengan baik dan mengatur rotasi 
tugas yang tepat untuk mengurangi stres dan kejenuhan. 
Dalam menyusun strategi retensi tenaga kerja dan menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih sehat, institusi atau rumah sakit dapat 
mempertimbangkan saran ini. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  
Untuk peneliti selanjutnya dapat mengunakan variabel lain karena pada 

penelitian ini hanya terbatas pada variabel beban kerja, stres kerja, dan 
turnover intention. Peneliti selanjutnya dapat meneliti lebih lanjut mengenai 
hal-hal yang mempengaruhi beban kerja dan pengembangan model penelitian 
yang akan datang dapat menggunakan variabel mediasi lain yang lebih baik. 
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