
 
 

 
  

 

EMBUN RESEARCH JOURNAL | VOLUME 1 NO.2 (2024) ISSN: 3062-8407 

https://dailymakassar.id/ejournal/index.php/embun/  45 

 

 

PENGARUH REWARD DAN PUNISHMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 
RESTORAN DI MBAK DAENG PENGAYOMAN 

(THE EFFECT OF REWARD AND PUNISHMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN MBAK 
DAENG PENGAYOMAN RESTAURANT) 

Sri Wulandari1, Zainal Ruma2, Anwar Ramli3 

 
1-3Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Makassar, Makassar, Indonesia 

*Corresponding Email: anggirezkypiee@gmail.com  

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh reward dan punishment 
secara parsial dan simultan terhadap kinerja karyawan pada restoran di Mbak Daeng 
Pengayoman. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah reward dan punishment, 
sedangkan variabel terikatnya kinerja karyawan. Jenis penelitian ini adalah penelitian 
kuantitatif. Jumlah responden yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 30 orang. 
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda 
dengan menggunakan SPSS v.25 for Windows. Hasil penelitian ini diperoleh dari uji f 
menunjukkan pengaruh yang signifikan antara ketiga variabel dengan probabilitas sig. 

sebesar 0,000 dimana nilai ini jauh lebih kecil dari 0,05. Hal ini berarti bahwa reward dan 
punishment mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 
Dikarenakan nilai signifikan lebih kecil dari taraf kesalahan (0,05). Kesimpulannya bahwa 
reward dan punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 
pada restoran di Mbak Daeng Pengayoman. 

Kata kunci: reward, punishment, kuliner, manajemen sumber daya manusia 

Abstract 
This research aims to find out whether there is a partial and simultaneous influence of 
reward and punishment on employee performance at the restaurant at Mbak Daeng 
Pengayoman. The independent variables in this research are reward and punishment, 
while the dependent variable is employee performance. This type of research is 
quantitative research. The number of respondents used in this research was 30 people. 

The data analysis technique used in this research is multiple regression analysis using 
SPSS v.25 for Windows. The results of this research obtained from the f test show a 
significant influence between the three variables with probability sig. of 0.000 where 
this value is much smaller than 0.05. This means that reward and punishment have a 
significant influence on employee performance. Because the significant value is smaller 
than the error level (0.05). The conclusion is that reward and punishment have a positive 
and significant effect on employee performance at the restaurant at Mbak Daeng 
Pengayoman. 

Keywords: reward, punishment, culinary, human resource management 

1. PENDAHULUAN 
Pada erra perrsairngan birsnirs yang sermakirn kompertirtirf, rerstoran mernjadir salah satur irndurstrir 
yang sangat berrganturng pada kuralirtas kirnerrja karyawan urnturk mernjaga kerurnggurlan 
kompertirtirfnya. Mernurrurt Surnyoto (2020:18) merngermurkakan “ki rnerrja karyawan adalah 
sersuratur hasirl kerrja yang dircapair karyawan dalam merlaksanakan dan mernyerlersairkan 
perkerrjaan yang dirberbankan kerpadanya”. Manajermern yang erferktirf darir kirnerrja karyawan 

dapat berrdampak posirtirf pada produrktirvirtas, motirvasir, dan kerpurasan kerrja, yang pada 
girlirrannya akan mermperngarurhir kerberrhasirlan dan perrturmburhan perrursahaan. Dalam urpaya 
urnturk mernirngkatkan kirnerrja karyawan, rerward dan purnirshmernt merrurpakan dura faktor 
yang serrirng dirgurnakan olerh manajermern. 
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Rerward ataur pernghargaan merrurpakan bernturk perngakuran ataur irnserntirf yang dirberrirkan 
kerpada karyawan serbagair rerspons atas perncapairan kirnerrja yang bairk ataur serbagair motirvasir 
urnturk merncapair turjuran yang dirtertapkan. Mernurrurt Komprir (2020:302) rerward dirurkurr 
derngan mernggurnakan irndirkator kompernsasir, irnserntirf, turnjangan, dan kernairkan gajir. 
Rerward merrurpakan salah satur faktor yang mermperngarurhir kirnerrja karyawan. Mernurrurt 
Mangkurnergara (2019:54) “rerward merrurpakan irmbalan yang dirberrirkan perrursahaan kerpada 
karyawan atas kirnerrja yang terlah dirberrirkan”. Sercara urmurm permberriran rerward pada 
karyawan berrturjuran urnturk mernirngkatkan kirnerrja karyawan serhirngga turjuran perrursahaan 

dapat terrcapair, serlairn irtur derngan adanya rerward karyawan merrasa kontrirbursir yang 
dirberrirkan dirhargair serhirngga mermacur kirnerrja karyawan mernjadir sermakirn mernirngkat. Dapat 
dirkatakan bahwa kirnerrja karyawan dirperngarurhir olerh adanya rerward bairk yang berrasal darir 
gajir, turnjangan, bonurs, pernghargaan irnterrperrsonal berrurpa purjiran, promosir, perncapairan 
(achirervermernt) berrurpa rasa puras dan bangga, maurpurn darir otonomir. 
Dir sirsir lairn, purnirshmernt ataur hurkurman dirgurnakan serbagair rerspons terrhadap kirnerrja yang 
burrurk, perlanggaran aturran, ataur kertirdakpaturhan terrhadap kerbirjakan organirsasir. Hurkurman 
dapat berrurpa tergurran, pernurrurnan staturs jabatan, permotongan bonurs, ataur tirndakan 
dirsirplirnerr lairnnya. Mernurrurt Rosyird (2019:9) “Purnirshmernt adalah mernghadirrkan serburah 
sirturasir yang tirdak mernyernangkan ataur sirturasir yang irngirn dirhirndarir urnturk mernurrurnkan 
tirngkah lakur yang berrperngarurh dalam merngurbah perrirlakur serserorang”. Mernurrurt Komprir 

(2020:309) purnirshmernt dirurkurr derngan mernggurnakan irndirkator permercatan, pernurrurnan 
jabatan, dan permotongan gajir.  
Purnirshmernt merrurpakan ancaman hurkurman yang berrturjuran urnturk mermperrbairkir karyawan 
perlanggar, mermerlirhara perraturran yang berrlakur dan mermberrirkan perlajaran kerpada 
perlanggaran. Perlajaran terrserburt nantirnya dapat merrurbah sirkap karyawan yang kurrang 
bairk mernjadir lerbirh bairk lagir serhirngga berrdampak pada kirnerrja yang lerbirh profirtaberl dan 
profersironal. Sercara urmurm permberriran purnirshmernt pada karyawan berrturjuran urnturk 
mernirngkatkan kirnerrja karyawan serhirngga turjuran perrursahaan dapat terrcapair, serlairn irtur 
derngan adanya purnirshmernt karyawan akan merrasa lerbirh berrtanggurng jawab atas 
perkerrjaan yang dirberbankan kerpadanya serhirngga mermacur kirnerrjanya sermakirn bairk. 

2. MATERIAL DAN METODE 
Mbak Daerng Perngayoman merrurpakan rerstoran yang terrkernal derngan kuralirtas makanan dan 
perlayanannya. Namurn, serperrtir halnya rerstoran lairnnya, Mbak Daerng Perngayoman jurga 
dirhadapkan pada tantangan dalam mermperrtahankan kuralirtas kirnerrja karyawan yang 
konsirstern. Olerh karerna irtur, pernerlirtiran irnir akan fokurs urnturk mernganalirsirs perngarurh rerward 
dan purnirshmernt terrhadap kirnerrja karyawan dir rerstoran terrserburt. 

Irndurstrir rerstoran terlah mernjadir bagiran irntergral dalam kerhirdurpan masyarakat moderrn. 
Serirrirng derngan perrurbahan gaya hirdurp, trern makan dir lurar rurmah sermakirn mernjadir pirlirhan 
popurlerr bagir banyak orang. Dir terngah perrsairngan yang sermakirn kompertirtirf dalam irndurstrir 
irnir, faktor kuralirtas makanan dan perlayanan terlah mernjadir pernerntur urtama kersurksersan 
suratur rerstoran. Salah satur rerstoran yang mernonjol dalam hal kuralirtas makanan dan 
perlayanan adalah "Mbak Daerng Perngayoman." 
"Mbak Daerng Perngayoman" terlah berrhasirl merrairh rerpurtasir serbagair derstirnasir kurlirnerr yang 
berrkuralirtas. Namurn, dir balirk rerpurtasir yang germirlang irnir, ada banyak asperk yang 
mermperngarurhir kirnerrja dan kuralirtas layanan rerstoran irnir. Salah satur asperk yang sangat 
berrperngarurh adalah kirnerrja karyawan.  Namurn pada kernyataannya fernomerna yang terrjadir 
dir Mbak Daerng Perngayoman terrkairt karyawan yairtur karyawan yang serrirng terrlambat 

bahkan tirdak merlakurkan absernsir berberrapa burlan merngalamir pernirngkatan jurmlah. Hal irnir 
mernurnjurkkan bahwa para karyawan masirh banyak yang berlurm mermirlirkir kerpaturhan 
terrhadap perraturran yang ada. Serhirngga dapat dirsirmpurlkan bahwa pernirlairan kirnerrja pada 
karyawan Mbak Daerng Perngayoman berlurm dirlakurkan derngan maksirmal. Fernomerna lairn 
yang terrjadir dir Mbak Daerng Perngayoman terrkairt rerward yairtur berberrapa karyawan merrasa 
bahwa jurmlah ataur jernirs rerward yang merrerka terrirma tirdak curkurp serbandirng derngan urpaya 
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dan kirnerrja merrerka dir lapangan, terrdapat jurga anggapan darir karyawan bahwa merrerka 
tirdak mermirlirkir kersermpatan yang sama urnturk merndapatkan rerward serperrtir rerkan-rerkan 
merrerka yang berkerrja dir posirsir yang lerbirh terrpursat ataur terrlirhat olerh manajermern, serrta 
adanya kerterrlambatan dalam permberriran rerward serhirngga karyawan merrasa tirdak dirhargair 
ataur dirabairkan jirka merrerka harurs mernurnggur terrlalur lama urnturk mernerrirma perngakuran ataur 

pernghargaan atas kirnerrja merrerka. Darir sergir purnirshmernt, terrkadang purnirshmernt yang 
dirberrirkan diranggap terrlalur berrat ataur tirdak serbandirng derngan perlanggaran yang 
dirlakurkan, dan adanya perrserpsir karyawan merngernair kertirdakadirlan dalam permberriran 
sanksir. Karyawan merrasa bahwa sanksir dirberrirkan sercara surbjerktirf ataur dirskrirmirnatirf, 
tanpa adanya dasar yang jerlas ataur konsirstern. 
Karyawan rerstoran mermirlirkir perran serntral dalam mernyajirkan perngalaman kurlirnerr kerpada 
perlanggan, dan kuralirtas perlayanan yang merrerka berrirkan dapat berrdampak sirgnirfirkan 
terrhadap cirtra dan kersurksersan rerstoran. Kuralirtas kerrja karyawan dalam rerstoran "Mbak 
Daerng Perngayoman" burkan hanya terntang pernyajiran makanan, tertapir jurga terntang 
irnterraksir, perlayanan, kreratirvirtas, dan profersironalirsmer dalam mermberrirkan perngalaman 
berrkersan kerpada perlanggan. Olerh karerna irtur, pernerlirtiran merngernair perngarurh faktor 

rerward dan purnirshmernt terrhadap kirnerrja karyawan dalam rerstoran irnir sangatlah rerlervan. 
Derngan mermahamir bagairmana rerward (pernghargaan) dan purnirshmernt (hurkurman) 
mermerngarurhir motirvasir dan perrforma karyawan, manajermern rerstoran dapat merngambirl 
langkah-langkah yang lerbirh erferktirf dalam mermperrtahankan dan mernirngkatkan kuralirtas 
perlayanan yang terlah mernjadir cirrir khas rerstoran "Mbak Daerng Perngayoman." 
Dalam konterks irnir, pernerlirtiran irnir berrturjuran urnturk mernganalirsirs dampak rerward dan 
purnirshmernt terrhadap kirnerrja karyawan dir rerstoran "Mbak Daerng Perngayoman." Derngan 
permahaman yang lerbirh merndalam terntang faktor-faktor irnir, rerstoran dapat 
merngoptirmalkan manajermern surmberr daya manursira merrerka urnturk merncirptakan 
lirngkurngan kerrja yang kondursirf, mermperrtahankan kuralirtas perlayanan yang konsirstern, dan 
mermberrirkan perngalaman kurlirnerr yang lurar birasa kerpada sertirap perlanggan. 

Berrdasarkan pernjerlasan terrserburt, maka pernurlirs terrtarirk urnturk merngambirl jurdurl 
pernerlirtiran: “Pengaruh Reward dan Punishment terhadap Kinerja Karyawan pada 
Restoran di Mbak Daeng Pengayoman”. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 
Berrdasarkan hasirl urjir hirpotersirs derngan mernggurnakan urjir rergrersir lirnerar berrganda 
mernurnjurkkan bahwa perngarurh variraberl rerward dan purnirshmernt terrhadap kirnerrja 
karyawan pada rerstoran dir Mbak Daerng Perngayoman yairtur serbersar 71,9% dan sirsanya 28,1% 
dirperngarurhir olerh variraberl lairn. Serlairn irtur, terrdapat perngarurh sercara parsiral variraberl 
rerward dan purnirshmernt terrhadap kirnerrja kirnerrja karyawan pada rerstoran dir Mbak Daerng 
Perngayoman derngan nirlair sirgnirfirkan yairtur 0,005 dan 0,003 (p < 0,05). Hasirl pernerlirtiran jurga 
dirdurkurng derngan hasirl statirstirk pada tanggapan rerspondern yang dirmana variraberl rerward 
mermperrolerh rata-rata skor katergorir “Sangat Ti rnggir”, vari raberl purnirshmernt mermperrolerh 
rata-rata skor katergorir “Sangat Ti rnggir” dan vari raberl kirnerrja mermperrolerh rata-rata skor 
katergorir “Sangat Ti rnggir”. Hasirl irnir mernurnjurkkan bahwa tirngkat rerward yang sangat tirnggir, 
serperrtir yang terrcerrmirn dalam skor rata-rata katergorir sangat tirnggir urnturk variraberl rerward 

(X1), mermirlirkir perngarurh posirtirf terrhadap kirnerrja, serperrtir yang terrcerrmirn dalam skor rata-
rata katergorir sangat tirnggir urnturk variraberl kirnerrja (Y). Irnir mernurnjurkkan bahwa permberriran 
rerward dapat berrperran dalam mernirngkatkan kirnerrja organirsasir ataur tirm.  Serlairn irtur, hasirl 
irnir jurga mernurnjurkkan bahwa tirngkat purnirshmernt yang sangat tirnggir, serperrtir yang 
terrcerrmirn dalam skor rata-rata katergorir sangat tirnggir urnturk variraberl purnirsmernt (X2), 
mermirlirkir perngarurh posirtirf terrhadap kirnerrja, serperrtir yang terrcerrmirn dalam skor rata-rata 
katergorir sangat tirnggir urnturk variraberl kirnerrja (Y). Irnir mernurnjurkkan bahwa permberriran 
purnirshmernt dapat berrperran dalam mernirngkatkan kirnerrja organirsasir ataur tirm.  
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Hasirl pernerlirtiran irnir serjalan derngan pernerlirtiran terrdahurlur yang terlah dirterlirtir olerh Irhsan 
(2019) derngan jurdurl “Perngarurh Rerward dan Purnirshmernt terrhadap Kirnerrja Karyawan Pada 
PT. Adirra Dirnamirka Murltir Firnancer Cabang Perrawang Saterllirter Sirak”. Hasi rl pernerlirtiran 
terrserburt mernurnjurkkan bahwa bahwa sercara parsiral Rerward berrperngarurh terrhadap kirnerrja 
karyawan pada PT. Adirra Dirnamirka Murltir Firnancer Cabang Perrawang Saterllirter Sairk. Sercara 
sirmurltan Rerward dan Purnirshmernt mermirlirkir perngarurh terrhadap kirnerrja karyawan pada PT. 
Adirra Dirnamirka Murltir Firnancer Cabang Perrawang Saterllirter Sairk. Serlairn irtur, hasirl pernerlirtiran 
irnir jurga serjalan derngan pernerlirtiran Irndrirasarir (2018) derngan jurdurl “Perngarurh Permberriran 

Rerward dan Purnirshmernt terrhadap Kirnerrja Karyawan Pada PT. Ervans Grourp Sirmpang Kirrir 
Acerh Tamirang”. Hasirl pernerlirtiran terrserburt mernurnjurkkan bahwa variraberl rerward (X1), 
variraberl purnirshmernt (X2) dan variraberl kirnerrja karyawan (Y) dirnyatakan valird dan rerliraberl, 
derngan perngolahan data moderl rergrersir lirnirerr berrganda serbagair berrirkurt: Y = 6,334 + 
0,144X1 + 0,617X2+ er.  
Berrdasarkan hasirl analirsirs derskrirptirf, variraberl rerward masurk dalam katergorir sangat tirnggir. 
Darir 4 perrnyataan pada rerward yang skor terrtirnggir adalah pada irterm perrnyataan X1.3 
yairtur “Turnjangan yang saya terrirma curkurp banyak dan sersurair derngan apa yang saya 
kerrjakan” yang me rmperrolerh skor 142 derngan katergorir sangat tirnggir. Hal irnir mernurnjurkkan 
bahwa mayorirtas karyawan pada rerstoran dir Mbak Daerng Perngayoman merrasa turnjangan 
yang dirberrirkan curkurp banyak dan sersurair derngan yang merrerka lakurkan. Mernurrurt 

Mangkurnergara (2019:54) “rerward merrurpakan irmbalan yang dirberrirkan perrursahaan kerpada 
karyawan atas kirnerrja yang terlah dirberrirkan”. Maksurdnya adalah rerward dirberrirkan 
perrursahaan kerpada karyawan serbagair bernturk aprersirasir perrursahaan kerpada karyawan atas 
derdirkasir ataur kirnerrja yang terlah dirberrirkan. Sercara urmurm permberriran rerward pada 
karyawan berrturjuran urnturk mernirngkatkan kirnerrja karyawan serhirngga turjuran perrursahaan 
dapat terrcapair, serlairn irtur derngan adanya rerward karyawan merrasa kontrirbursir yang 
dirberrirkan dirhargair serhirngga mermacur kirnerrja karyawan mernjadir sermakirn mernirngkat. Dapat 
dirkatakan bahwa kirnerrja karyawan dirperngarurhir olerh adanya rerward bairk yang berrasal darir 
gajir, turnjangan, bonurs, Pernghargaan irnterrperrsonal berrurpa purjiran, promosir, perncapairan 
(achirervermernt) berrurpa rasa puras dan bangga, maurpurn darir otonomir. Kertirka karyawan 
dirberrirkan turnjangan yang banyak dan sersurair derngan yang merrerka lakurkan maka hal 
terrserburt akan mernirngkatkan kirnerrja kerrjanya. 

Berrdasarkan hasirl analirsirs derskrirptirf, variraberl purnirshmernt masurk dalam katergorir sangat 
tirnggir. Darir 3 perrnyataan pada purnirshmernt yang skor terrtirnggir adalah pada irterm 
perrnyataan X2.1 yairtur “Karyawan de rngan kersalahan berrat akan dirpercat darir perkerrjaannya 
sercara tirdak hormat” yang me rmperrolerh skor 130 derngan katergorir sangat tirnggir. Hal irnir 
mernurnjurkkan bahwa mayorirtas karyawan pada rerstoran dir Mbak Daerng Perngayoman 
merrasa salah satur pernyerbab karyawan dirpercat sercara tirdak hormat yairtur kertirka karyawan 
merlakurkan kersalahan yang berrat. Mernurrurt Mangkurnergara (2019:60): Purnirshmernt 
merrurpakan ancaman hurkurman yang berrturjuran urnturk mermperrbairkir karyawan perlanggar, 
mermerlirhara perraturran yang berrlakur dan mermberrirkan perlajaran kerpada perlanggaran. 
Perlajaran terrserburt nantirnya dapat merrurbah sirkap karyawan yang kurrang bairk mernjadir 
lerbirh bairk lagir serhirngga berrdampak pada kirnerrja yang lerbirh profirtaberl dan profersironal. 

Sercara urmurm permberriran purnirshmernt pada karyawan berrturjuran urnturk mernirngkatkan 
kirnerrja karyawan serhirngga turjuran perrursahaan dapat terrcapair, serlairn irtur derngan adanya 
purnirshmernt karyawan akan merrasa lerbirh berrtanggurng jawab atas perkerrjaan yang 
dirberbankan kerpadanya serhirngga mermacur kirnerrjanya sermakirn bairk. Permberriran 
purnirshmernt terrserburt nantirnya dapat merrurbah sirkap karyawan yang kurrang bairk mernjadir 
lerbirh bairk lagir serhirngga berrdampak pada kirnerrja yang lerbirh profirtaberl dan profersironal. 
Kertirka karyawan dirpercat sercara tirdak hormat apabirla merlakurkan kersalahan yang berrat 
maka hal terrserburt akan mermburat karyawan sermakirn berrhatir-hatir dir dalam perkerrjaannya 
dan berrfokurs mernirngkatkan kirnerrjanya. 
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Berrdasarkan hasirl analirsirs derskrirptirf, variraberl kirnerrja masurk dalam katergorir sangat tirnggir. 
Darir 5 perrnyataan pada kirnerrja yang skor terrtirnggir adalah pada irterm perrnyataan Y.4 yairtur 
“Saya murdah berkerrjasama derngan terman-terman pada bagiran ataur dirvirsir yang sama” yang 
mermperrolerh skor 141 derngan katergorir sangat tirnggir. Hal irnir mernurnjurkkan bahwa 
mayorirtas karyawan pada rerstoran dir Mbak Daerng Perngayoman merrasa mampur 

berkerrjasama derngan terman-terman pada bagiran ataur dirvirsir yang sama. Kertirka karyawan 
mampur berkerrja sama pada bagiran ataur dirvirsir yang sama maka hal terrserburt akan mermburat 
karyawan sermakirn sermangat dalam berkerrja serhirngga karyawan lerbirh murdah urnturk 
berrkreratirfirtas dalam berkerrja.  Mernurrurt Rochanir & Wirjayantir (2020) bahwa kreratirfirtas 
karyawan adalah serburah kermampuran yang dirmirlirkir olerh pergawair dalam hal mernghasirlkan 
serburah irder barur serrta mernghasirlkan serburah solursir kreratirf urnturk masalah yang serdang 
dirhadapir olerh suratur organirsasir. Kreratirfirtas yang mermadair akan merndorong karyawan 
urnturk mermberrirkan kontrirbursir yang maksirmal dalam mernghasirlkan irder dalam mernghadapir 
kerndala. Mermberrirkan kersermpatan kerpada karyawan urnturk berrkontrirbursir dalam 
mernyerlersairkan masalah ataur merncirptakan perrbairkan dapat mernirngkatkan motirvasir dan 
kerterrlirbatan merrerka dalam perkerrjaan. Karyawan merrasa mermirlirkir perran yang lerbirh aktirf 

dalam kersurksersan organirsasir. 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 
Berrdasarkan hasirl analirsirs data dan permbahasan yang terlah dirurrairkan pada bab 
serberlurmnya merngernair Perngarurh Rerward dan Purnirshmernt terrhadap Kirnerrja Karyawan pada 

Rerstoran dir Mbak Daerng Perngayoman, maka dapat dirsirmpurlkan bahwa: 
1. Rerward berrperngarurh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap kirnerrja karyawan pada rerstoran dir 

Mbak Daerng Perngayoman. 
2. Purnirshmernt berrperngarurh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap kirnerrja karyawan pada 

rerstoran dir Mbak Daerng Perngayoman 
3. Rerward dan Purnirshmernt sercara sirmurltan berrperngarurh posirtirf dan sirgnirfirkan terrhadap 

kirnerrja karyawan pada rerstoran dir Mbak Daerng Perngayoman. 
Berrdasarkan hasirl pernerlirtiran yang dirlakurkan olerh pernerlirtir, maka terrdapat berberrapa saran 
yang perrlur dirperrtirmbangkan bagir berberrapa pirhak urnturk perrbairkan bagir pernerlirtiran 
serlanjurtnya serkalirgurs bagir pernerlirtir irnir, serbagair berrirkurt: 
1. Bagir Rerstoran dir Mbak Daerng Perngayoman 

a. Darir sergir rerward, rerstoran dirharapkan dapat meningkatkan pemberian irnserntirf 
kerpada karyawan. 

b. Darir sergir purnirshmernt, dirharapkan agar lerbirh mernirngkatkan purnirshmernt berrurpa 
purnirshmernt DErMOSIr (Pernurrurnan jabatan) apabirla terrdapat karyawan yang 
merlakurkan kersalahan berrat sercara tirdak hormat. 

2. Bagir Akadermirsir 
Dirharapkan dapat meneliti faktor-faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja 
karyawan. 
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