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Abstrak

Usaha kecil menengah (UKM) menjadi salah satu penopang perekonomian negara, karena
pelaku usaha ini sebagian besar berupa usaha rumah tangga yang mampu menyerap
tenaga kerja. Desa Tekolabbua di Kecamatan Pangkajene merupakan salah satu pusat
usaha tani rumput laut yang memiliki potensi usaha kreatif yang mampu menolong
perekonomian warga sekitar. Dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan
kompetensi SDM dalam meningkatkan kinerja UKM usaha tani rumput laut di Desa
Tekolabbua, Kecamatan Pangkajene, Kabupaten Pangkep. Kompetensi sumber daya
manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam berhasilnya suatu
usaha, dengan meningkatnya kompetensi SDM melalui peningkatan pengetahuan,
keterampilan, dan kemampuan maka, hal tersebut merupakan kunci dari peningkatan
kinerja UKM khususnya usaha tani rumput laut di Desa Tekolabbua. Kendala kompetensi
SDM dalam meningkatkan kinerja UKM Usaha tani rumput laut di desa Tekolabbua
dipengaruhi oleh faktor menurunnya permintaan bahan baku rumput laut oleh perusahaan
dan semakin banyak saingan atau pengumpul yang menjalankan usaha ini dengan
menawarkan harga yang lebih tinggi ke masyarakat sehingga pendapatan UKM milik pak
Heron menurun dibandingkan pendapatan tahun-tahun sebelumnya.

Kata kunci: kompetensi sumber daya manusia, kinerja organisasi, ukm, manajemen
sumber daya manusia

Abstract

Small and Medium Enterprises (SMEs) are one of the pillars supporting the country’s
economy, as most of these businesses are household enterprises that can absorb labor.
Tekolabbua Village in Pangkajene subdistrict is one of the centers of seaweed farming
businesses with creative potential that can help the local economy. This study aims to
determine the role of human resource competencies in enhancing the performance of
seaweed farming SMEs in Tekolabbua Village, Pangkajene sub-district, Pangkep district.
Human resource competency is a crucial factor in the success of a business; by enhancing
knowledge, skills, and abilities, it becomes the key to improving SME performance,
particularly in seaweed farming in Tekolabbua Village. The challenges of human resource
competency in improving the performance of seaweed raw materials by companies and
increasing competition from other collectors offering higher prices to the community,
resulting in a decrease in income for Mr. Heron’s SME compared to previous years.

Keywords: human resource competency, organizational performance, SMEs, human
resource management

1. PENDAHULUAN

Kompetensi adalah karakteristik individu yang berhubungan dengan acuan kriteria
perilaku yang diharapkan dan kinerja terbaik dalam sebuah pekerjaan atau situasi yang
diharapkan untuk dipenuhi (Rizal et al., 2013). Kompetensi individu bukanlah tujuan
melainkan alat untuk mencapai tujuan yang diinginkan, yaitu reservasi yang cepat,
menyenangkan pelanggan dan memberikan citra positif bagi perusahaan.
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Pada zaman globalisasi perdagangan ini, peranan sektor swasta mengalami peningkatan
di berbagai negara berkembang. Munculnya sektor Usaha Kecil Menengah (UKM) menjadi
salah satu penggerak ekonomi rakyat di Indonesia. Hal ini karena para pengusaha kecil
dan menengah berawal dari industri rumahan yang dikelola perorangan maupun badan
usaha kecil. Sektor ekonomi UKM memiliki peran penting dalam pembangunan dan
pertumbuhan ekonomi nasional. Sektor UKM mampu menciptakan lapangan pekerjaan
sehingga mengurangi tingkat pengangguran dan menciptakan sumber penghasilan bagi
masyarakat.

Kinerja merupakan ukuran keberhasilan sebuah entitas usaha dalam mencapai tujuannya.
Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan
strategis organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi pada ekonomi.
Dengan demikian, kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan, hasil yang dicapai dari
pekerjaan tersebut dan tentang apa yang dikerjakan serta bagaimana cara
mengerjakannya. Terjadinya kinerja yang kurang baik dipengaruhi oleh banyak faktor
internal maupun eksternal. Menurut Musran Minuzu (2015), fakor-faktor yang
mempengaruhi kinerja UKM adalah aspek sumber daya manusia, aspek keuangan, aspek
teknik produksi dan operasi, aspek pasar dan pemasaran, aspek kebijakan pemerintah,
aspek sosial, budaya dan ekonomi, serta aspek peranan lembaga terkait.

Faktor SDM menjadi modal utama untuk membuat UKM menjadi lebih profesional. Hal ini
dikarenakan sebuah unit usaha ditentukan oleh bagaimana suatu individu yang terlibat di
dalam mengelola usaha tersebut. Kinerja UKM harus disertai dengan pengembangan
usahanya, namun demikian pengembangan UKM harus disertai dengan pengembangan SDM
dalam berbagai aspek. Kualitas SDM diperlukan terutama di bidang kompetensi SDM
seperti knowledge, skill, dan ability dalam berwirausaha (Ardiana et al., 2010).

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi rumusan permasalahan
dalam penelitian ini adalah (a) bagaimana peran kompetensi yang terdiri dari Knowledge,
Skill dan Ability yang dimiliki SDM UKM Usaha Tani Rumput Laut di Desa Tekolabbua
Kecamatan Pangkajene Kabupaten Pangkep? Dan (b) Apakah kompetensi yang dimiliki SDM
UKM mempengaruhi kinerja UKM Usaha Tani Rumput Laut di Desa Tekolabbua Kecamatan
Pangkajene Kabupaten Pangkep? Kemudian untuk tujuan penelitian ini adalah sebagai
berikut: (a) untuk mengetahui peran kompetensi yang terdiri dari Knowledge, Skill dan
Ability yang dimiliki SDM UKM Usaha Tani Rumput Laut di Desa Tekolabbua Kecamatan
Pangkajene Kabupaten Pangkep; dan (b) untuk mengetahui kompetensi yang dimiliki SDM
UKM mempengaruhi kinerja UKM Usaha Tani Rumput Laut di Desa Tekolabbua Kecamatan
Pangkajene Kabupaten Pangkep.

2. MATERIAL DAN METODE

Kompetensi Sumber Daya Manusia

Kompetensi Sumber Daya Manusia (SDM) yang berupa kemampuan dan pengetahuan bisa
dikembangkan melalui pendidikan dan pelatihan, sedangkan motif kompetensi dapat
diperoleh pada saat proses seleksi. Menurut Wibowo (2016), Kompetensi SDM merupakan
karakteristik dasar seseorang yang memiliki hubungan kausal atau sebagai sebab-akibat
dalam memenuhi kriteria yang dibutuhkan dalam peran atau pekerjaannya. Dalam
manajemen kinerja, kompetensi lebih berperan pada dimensi perilaku individu dalam
menyesuaikan suatu pekerjaan dengan baik.

Kinerja Usaha Kecil Menengah

Kinerja pada umumnya dikatakan sebagai ukuran bagi seseorang dalam pekerjaannya.
Kinerja merupakan landasan bagi produktivitas dan mempunyai kontribusi bagi
pencapaian tujuan organisasi. Tentu saja kriteria adanya nilai tambah digunakan di
banyak perusahaan untuk mengevaluasi manfaat dari suatu pekerjaan dan/atau
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pemegang jabatan. Kinerja dari setiap pekerja harus mempunyai nilai tambah bagi suatu
organisasi atas penggunaan sumber daya yang telah dikeluarkan. Untuk mencapai kinerja
yang tinggi, setiap individu dalam perusahaan harus mempunyai kemampuan yang tepat,
bekerja keras dalam pekerjaannya dan mempunyai kebutuhan pendukung. Ketiga faktor
tersebut penting.

Waktu dan Tempat Penelitian

Penelitian tentang Peranan Kompetensi SDM Dalam Meningkatkan Kinerja UKM
dilaksanakan di Kecamatan Pangkajene Kabupaten Pangkep tepatnya di Desa Tekolabbua
pada 26 Mei 2024, pukul 9:58 WITA.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data adalah langkah awal yang penting dalam melakukan sebuah
penelitian, karena hal ini bertujuan untuk mendapatkan data. Adapun teknik
pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

e Observasi, meliputi penentuan tujuan yang menjadi pedoman dalam melakukan
observasi, menentukan objek observasi berupa aktivitas, perilaku, kejadian atau
peristiwa yang menjadi target observasi.

e Wawancara, merupakan proses tanya jawab antara pewawancara dan narasumber
untuk mendapatkan informasi, data, fakta, dan pendapat mengenai suatu topik
tertentu. Wawancara dipergunakan untuk mengadakan komunikasi dengan subjek
penelitian melalui serangkaian tanya jawab dengan pihak-pihak yang terkait
langsung dengan pokok permasalahan. Teknik pengumpulan data ini dilakukan
dengan mengajukan beberapa pertanyaan secara langsung kepada narasumber.

¢ Dokumentasi, adalah proses pengumpulan, pemilihan, pengolahan, dan
penyimpanan informasi dalam bentuk dokumen-dokumen. Dokumentasi
merupakan cara pengumpulan data kualitatif dengan melihat dan menganalisis
dokumen yang dibuat oleh subjek sendiri atau oleh orang lain tentang subjek.

Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang dilakukan dalam penelitian ini mengikuti teknik umum yang
digunakan dalam penelitian kualitatif, yakni analisis sebelum memasuki lapangan, selama
di lapangan, dan setelah selesai di lapangan.

e Reduksi data (data reduction), merupakan proses pemilihan, pemfokusan,
penyederhanaan, abstraksi, dan transformasi data mentah yang muncul dari
catatan-catatan tertulis di lapangan. Tujuannya adalah untuk menyaring data yang
relevan dan membuang data yang tidak diperlukan.

¢ Penyajian data (data display), merupakan kegiatan ketika sekumpulan informasi
disusun, sehingga memungkinkan adanya penarikan kesimpulan. Bentuk
penyajiannya bisa berupa teks naratif, matriks, grafik, jaringan, dan bagan.
Tujuannya adalah agar data terorganisasikan dan tersusun dalam pola hubungan,
sehingga maknanya dapat dipahami.

e Penarikan kesimpulan dan verifikasi (conclusion drawing/verification), merupakan
upaya untuk menginterpretasikan dan memaknai data yang telah disajikan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil

Pada Penelitian ini dilakukan selama kurang lebih satu bulan dengan melihat proses panen
dan pasca panen rumput laut di desa Tekolabbua, Kecamatan Pangkajene, Kabupaten
Pangkep. Penelitian dilakukan dengan metode deskriptif kualitatif dan bertujuan untuk
menambah wawasan dan informasi mengenai peranan kompetensi sumber daya manusia
(SDM) dalam meningkatkan kinerja usaha kecil menengah (UKM).
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Dari hasil wawancara memberikan data hasil penelitian lapangan yang dilakukan dengan
metode wawancara secara langsung terhadap pemilik UKM, yaitu pak Heron, SDM yang
bekerja, yaitu pak Leli, pak Fajar, pak Opik, dan aparat di desa tersebut, yaitu pak
Irawan.

Pembahasan

Pengetahuan (Knowledge)

Berdasarkan hasil wawancara dengan seluruh informan terkait pengetahuan mereka
dalam menjalankan usaha maka dapat disimpulkan bahwa pemilik usaha, pekerja, dan
aparat desa mengetahui bagian besar tentang manajemen Usaha Kecil Menengah (UKM)
dan bagaimana pengembangan usaha harus dilakukan, akan tetapi hal tersebut tidak
sepenuhnya dijalankan dengan baik dan sesuai dengan harapan pemilik usaha untuk itu
dibutuhkan pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) yang baik dalam menjalankan usaha
tersebut. Pelaku UKM perlu meningkatkan kepedulian terhadap pengetahuan pengelolaan
SDM. Hal ini tentu perlu diimbangi dengan niat yang kuat, di mana SDM yang bagus tentu
akan meningkatkan kinerja UKM itu sendiri. Berdasarkan pengertian pengetahuan yaitu,
penguasaan ilmu dan teknologi yang dimiliki seseorang dan diperoleh melalui proses
pembelajaran serta pengalaman.

Keterampilan (Skill)

Berdasarkan hasil wawancara dengan seluruh informan terkait keterampilan mereka
dalam menjalankan usaha maka dapat disimpulkan bahwa pemilik dan pekerja di Usaha
Kecil Menengah (UKM) tersebut memiliki keterampilan yang cukup baik sesuai dengan
bidang usaha yang dijalankan dan hal ini merupakan suatu hal yang harus di kembangkan
agar usaha dapat terus berjalan dengan maksimal. Pelaku UKM perlu meningkatkan
kepedulian terhadap keterampilan pengelolaan SDM. Terkait hal ini job desk masing-
masing pekerja termasuk tanggung jawab dan keterampilan perlu diperhatikan, Pelaku
UKM perlu melakukan perencanaan usaha, termasuk perencanaan di bidang SDM (perlu
karyawan berapa, dengan kompetensi apa, dan lain-lain). Secara bertahap pemilik usaha
juga menularkan pengetahuan tersebut kepada pekerja yang dipercaya, hingga tiba
saatnya pemilik usaha benar-benar akan berfungsi sebagai owner usaha dan seluruh aspek
usaha dikerjakan oleh pekerja (SDM). Secara keseluruhan bahwa dengan semakin baik
kompetensi SDM, maka akan meningkatkan kinerja UKM.

Kemampuan (Ability)

Berdasarkan hasil wawancara dengan seluruh informan terkait kemampuan mereka dalam
menjalankan usaha tersebut maka, dapat disimpulkan bahwa pengendalian dalam
pengolahan usaha dan pengambilan keputusan dilakukan dengan baik dan maksimal oleh
pemilik dan pekerja sehingga usaha dapat terus berkembang.

Kemampuan berarti kesanggupan seorang individu dalam menguasai suatu keahlian yang
digunakan untuk mengerjakan beragam tugas dalam suatu pekerjaan. Berdasarkan hasil
penelitian melalui wawancara dan observasi Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada di Desa
Tekolabbua diketahui bahwa mereka mempunyai kemampuan dalam mengelola dan
mengawasi jalannya usaha ini sehingga kemampuan tersebut berperan dalam
meningkatkan kinerja Usaha Kecil Menengah (UKM). Tanpa kemampuan tersebut maka,
kinerja UKM tidak akan meningkat bahkan tidak dapat berjalan dengan baik tanpa adanya
kemampuan dari sumber daya manusianya.

Kinerja Usaha Kecil Menengah

Berdasarkan hasil wawancara dengan seluruh informan terkait kinerja Usaha Kecil
Menengah (UKM) maka, dapat disimpulkan bahwa kinerja UKM sudah baik, Sumber daya
manusia (SDM) memiliki andil besar dalam menentukan maju atau berkembangnya suatu
organisasi. Oleh karena itu, kemajuan suatu organisasi ditentukan pula bagaimana
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kualitas dan kapasitas SDM di dalamnya. Dengan demikian sumber daya manusia adalah
aset terpenting di dalam suatu organisasi atau perusahaan skala besar dan kecil.
Keberhasilan di dalam suatu organisasi atau perusahaan, sangat ditentukan oleh kualitas
atau kemampuan sumber daya manusianya yaitu, kinerja UKM. Oleh karena itu,
dibutuhkan kinerja SDM yang unggul.

Kinerja yang baik adalah kewenangan (kekuasaan) untuk menentukan (memutuskan
sesuatu). Mengingat pentingnya sumber daya manusia di dalam organisasi, maka
kompetensi merupakan salah satu aspek yang dapat menentukan keberhasilan suatu
organisasi atau perusahaan. Dengan kompetensi tinggi yang dimiliki SDM dalam suatu
organisasi atau perusahaan tentunya akan menentukan kualitas SDM yang dimiliki dan
pada akhirnya akan menentukan kemampuan kompetitif perusahaan itu sendiri. Begitu
pula pada Usaha Kecil Menengah (UKM), kompetensi SDM juga memiliki peranan penting
dalam perkembangan UKM tersebut.

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Kendala kompetensi SDM dalam meningkatkan kinerja UKM di desa Tekolabbua kecamatan
Pangkajene, Kabupaten Pangkep, yaitu:

1) Faktor internal, adalah faktor kendala dalam diri manusia itu sendiri, seperti
masalah umur, pendidikan, dan pengalaman. Kendala tersebut menyulitkan SDM
dalam meningkatkan kemampuan mereka karena kesulitan dalam menangkap dan
mempelajari teknologi yang ada untuk membantu meningkatkan kinerja UKM.

2) Faktor eksternal, adalah faktor dari luar sumber daya manusia itu sendiri, dilihat
dari hasil penelitian melalui wawancara dan observasi. SDM yang ada di desa
Tekolabbua tidak pernah mengikuti pelatihan apa pun untuk meningkatkan
keterampilan dan kemampuan mereka, baik pelatihan yang diadakan oleh
pemerintah maupun pelatihan yang diadakan oleh instansi lainnya. Dan kurangnya
permintaan perusahaan terkait bahan baku rumput laut dan semakin banyaknya
saingan atau pengumpul yang menjalankan usaha ini dengan menawarkan harga
yang lebih tinggi ke masyarakat sehingga pendapatan UKM pak Heron menurun
dibandingkan dengan tahun-tahun sebelumnya.

Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas maka dapat dikemukakan saran-saran sebagai berikut:

1) Pengetahuan pemilik UKM terhadap akuntansi masih kurang dalam menjalankan
usaha maka, di harapkan kepada aparat desa agar dapat mengadakan kegiatan
penyuluhan dan pelatihan akuntansi bagi UMKM yang ada di desa Tekolabbua.

2) Menurunnya pendapatan UKM akibat SDM yang ada tidak dapat bersaing, untuk itu
kompetensi SDM perlu ditingkatkan agar kinerja UKM meningkat, dengan mengikuti
pelatihan-pelatihan dari pemerintah atau lembaga lainnya.

3) Penelitian ini hanya melihat satu usaha dalam kategori UKM yaitu, usaha kecil
menengah usaha tani rumput laut desa Tekolabbua, sehingga diharapakan kepada
peneliti lain dapat melakukan penelitian lanjutan di desa yang berbeda dengan
jumlah UMKM yang lebih banyak lagi dan variabel penelitian yang berbeda.
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